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|. Disposiciones generales

Consgeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

2110 ORDEN de 8 de abril de 2010, por la que se
creay regula € Registro General Electréni-
co de la Administracion Publica de la Comu-
nidad Autonoma de Canarias.

El articulo 45 delaL ey 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de lasAdministraciones PU-
blicasy del Procedimiento Administrativo Comun,
en su apartado primero instaalas Administraciones
Publicasaimpulsar el empleoy aplicacion delastéc-
nicas y medios electrénicos, informaticos y telemé
ticos, para el desarrollo de su actividad y €l gjerci-
cio de sus competencias.

Por su parte, € articulo 4 de la Ley 59/2003, de
19 dediciembre, de FirmaElectronica, estableci6 el
uso de lamismaen el seno de las Administraciones
Pdblicas, susorganismos publicosy las entidades de-
pendientes o vinculadas alas mismasy en las rela
ciones gue mantengan aquéllas con los particul ares.

Laley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Elec-
trénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
regulaen susarticulos 24, 25y 26 losregistros elec-
tronicos, distinguiendo dostipos de documentos que
se pueden presentar a través de estos registros. Asi
el articulo 24.2 prevé que los registros electrénicos
podran admitir, por un lado, documentos el ectroni-
cos normalizados correspondientes alos servicios, pro-
cedimientosy tramites que se especifiquen enlanor-
ma de creacion del registro y, por otro, cualquier
solicitud, escrito o comunicacion distinta de los an-
teriores dirigido a cualquier 6rgano o entidad del
ambito de laAdministracion titular del registro.

Al mismotiempo €l articulo 24.3 delacitadaLey
11/2007 establece que en cada Administracion PU-
blica existira, a menos, un sistemade registro elec-
tronico suficiente pararecibir todo tipo de solicitu-
des, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha
Administracion Pablica.

En cumplimiento del citado precepto la Dispo-
sicion Adicional Séptimadel Decreto 48/2009, de
28 de abril, por e que se establecen en la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias medidas ante la crisis econémica y de
simplificacion administrativa, recoge el mandato a
|a consejeriacompetente en materiade administra-
cion electrénica de garantizar la recepcion de so-
licitudes, escritos, consultasy comunicaciones que
se transmitan teleméticamente dirigidos a cual-
quier érgano u organismo publico del ambito dela
Administracién Pablica de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias, através de la creacion del Regis-
tro General Electrénico.

Lapresente Orden responde adicho mandato s bien,
enarasdel principio de seguridad juridica, sehace ne-
cesario excepcionar del régimen del Registro Gene-
ral Electronico lapresentaci on de determinados docu-
mentos, que deberadn regirse por su normativaespecifica,
asi como establecer |as garantias necesarias para que
los usuarios del Registro no vean perjudicadossusin-
tereses|egitimos cuando presenten solicitudesre acio-
nadas con procedimientos administrativos cuya nor-
mativa reguladora hubiera establecido formularios o
model os normalizados.

Por cuanto antecede, en cumplimiento delo esta-
blecido en laDisposicion Adicional Séptimadel De-
creto 48/2009, de 28 de abril y en el gjercicio delas
competencias que me han sido conferidas,

DISPONGO:
Articulo 1.- Objeto.

Lapresente Orden tiene por objeto lacreacion del
Registro General Electronico de la Administracion
PublicadelaComunidad Auténomade Canarias, asi
como € establecimiento delosrequisitosy condicio-
nes de su funcionamiento.

Articulo 2.- Creacion del Registro General
Electronico.

1. Se crea € Registro Genera Electrénico (en
adelante Registro) para la recepcién de solicitudes,
escritos y comunicaciones que se dirijan alos 6rga-
nos y organismos publicos del ambito de la Admi-
nistracién PablicadelaComunidad Auténomade Ca
narias, a excepcion de los documentos indicados en
 articulo 4 de la presente Orden.

2. El Registro Genera Electronico dependera de
la Inspeccion General de Serviciosy sera gestiona
do por laOficinaCanariade Informaciény Atencion
Ciudadana.

3. El Registro seintegraracon €l sistemainformé
tico deregistro delaAdministracion PablicadelaCo-
munidad Auténoma de Canarias.

4. Los interesados en acceder al Registro de-
beran hacerlo através de la direccion de Internet
http://www.gobcan.es/registroel ectronico. Losre-
quisitos técnicos minimos necesarios para el ac-
cesoy utilizacién del Registro se daran a conocer
en todo momento en la direccién electronica de
acceso.

Mediante resolucion del Director General de Te-
lecomunicacionesy Nuevas Tecnologias podraactua
lizarse la direccion electronica de acceso a Regis-
tro, previo informe de la Inspeccién General de
Servicios. Dicharesolucién debera publicarse en €
Boletin Oficial de Canarias.
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5. El Registro conservaraladocumentacion elec-
trénicaque se presente, junto con los datos de susfir-
masy los datos de registro, debidamente organizados.

6. Lapresentacion de solicitudes, escritosy comu-
nicaciones através de este Registro tendra caracter
voluntario, siendo dternativa ala utilizacion de los
lugares sefidladosen articulo 38.4 delaL ey 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico delasAd-
ministraciones Publicasy del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun.

Articulo 3.- Seguridad del Registro General
Electronico.

LaDireccién Generd de Telecomunicacionesy Nue-
vas Tecnologias sera la responsable de la seguridad
del Registro, que pondralos mediostécnicos adecua-
dos para garantizar los requisitos de autenticidad,
integridad, seguridad y conservacion delos documen-
tos presentados.

Articulo 4.- Documentos admisibles.

1. De conformidad con lo dispuesto en € articu-
lo24.3 delaLey 11/2007, de 22 dejunio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publi-
cos, en el Registro General Electronico se podrapre-
sentar cualquier tipo de solicitud, escrito y comuni-
cacion dirigido a cualquier 6rgano u organismo
publico del ambito de laAdministracién Plblicade
la Comunidad Autonoma de Canarias, a excepcion
delos siguientes:

a) Documentos el ectrénicos normalizados corres-
pondientes a servicios, procedimientos y tramites
que, en gplicacion delo establecido en d articulo 24.2.a)
delaLey 11/2007, deban ser presentados en los re-
gistros electronicos especificamente creados para
ello.

b) Documentos correspondientes a procedimien-
tos de concesion y justificacion de subvenciones, en
virtud de lo dispuesto en € articulo 39 del Decreto
36/2009, de 31 de marzo, por el gue se establece €
régimen general de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

¢) Documentos correspondientes a procedimien-
tos selectivos de personal.

d) Documentos correspondientes a procedimien-
tos en materiatributariay contratacion pablica.

2. La presentacion por esta via de los documen-
tos excepcionados en el apartado anterior no produ-
cird efecto alguno y se tendra por no realizada. En
tal caso, € 6rgano al que vayadirigido el documen-
to comunicara a interesado tal circunstancia, indi-
candolelosregistrosy lugareshabilitadosparalapre-
sentacion conforme ala normativa en vigor.

3. Cuando losinteresados presenten solicitudesre-
laci onadas con procedi mientos administrativos cuya
normativa reguladora hubiera establecido formula-
rios 0 model os normalizados y no contengan todos
| os datos contenidos en dichos model os 0 no se acom-
pafien de los documentaos preceptivos, podran ser re-
gueridos por los 6rganos destinatarios para su sub-
sanacion en los términos del articulo 71 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

4. Se podran presentar solicitudes, escritosy co-
municaciones dirigidos a otras Administraciones PU-
blicas, sempre que se hayasuscrito el correspondien-
te convenio de colaboracion, enlostérminosprevistos
end articulo 24.3 delaLey 11/2007, de 22 dejunio.
Larelacion delos convenios suscritos se publicaraen
ladireccion electronica de acceso al Registro.

Articulo 5.- Formulario de presentacion.

1. Parafacilitar el acceso de los ciudadanos a es-
te Registro, en ladireccion electrénica de acceso, se
pondré a disposicion de losinteresados un formula-
rio paralapresentacién de solicitudes, escritosy co-
municaciones cuyo contenido se recoge en € anexo
de esta Orden. Asi mismo, se podran poner otros
model os normalizados de formularios aprobados por
la correspondiente normativa reguladorade los pro-
cedimientos administrativos de la Administracion
Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
sus organismos publicos.

2. Los interesados deberan indicar en las solici-
tudes, escritosy comunicaciones, como minimo los
datos establecidos en el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Piblicasy del Procedimien-
to Administrativo Comun.

3. Cuando se utiliced formulario previsto en € gpar-
tado primero de este articulo, €l Registro no permiti-
rasu presentacion de formaautométicasi no se cum-
plimentan |os campos requeridos como obligatorios.

4. Corresponde alalnspeccion General de Servi-
cioslamaodificacién del formulario de presentacion,
asi como la aprobacion de otros formularios que, en
Su caso, resulten precisos parala presentacion de es-
critosen el Registro.

Articulo 6.- Documentacién adjunta.

1. Podran aportarse documentos que acompafien
ala solicitud, escrito o comunicacion, siempre gque
cumplanlosrequisitosdeformato indicadosen ladi-
reccion electronicade acceso al Registro, que ento-
do caso deberdn cumplir con losformatosy requisi-
tos de seguridad que se determinen en los Esquemas
Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. La
fidelidad de dichos documentoscon € original sede-
berdgarantizar mediantelautilizacién defirmaelec-

boc-a-2010-073-2110



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 73

Jueves 15 de abril de 2010

tronica avanzada. De acuerdo con |os instrumentos
informéticos y vias de comunicacion disponibles,
podralimitarse laextension maximadelos documen-
tos a presentar en una sola sesion.

2. De conformidad con lo dispuesto en € articu-
lo 35.2 de la Ley 11/2007, la presentacion de tales
documentosimplicalaautorizacion alaAdministra-
cion Pablica de la Comunidad Autdénoma de Cana-
rias para que acceday trate lainformacion personal
contenida en tales documentos.

3. El Registro generard un recibo acreditativo de
la entrega que garantice la integridad y € no repu-
dio de los documentos aportados de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10 de la presente
Orden.

4. Si por cualquier causa, € sistemadeinformacion
no permitiera la aportacién directa de la documenta-
cion a que se refiere €l aparato 1 de este articulo, €
interesado podra presentarla en cualquierade los re-
gistros administrativos previstos en el apartado 6 del
articulo 2 de esta Orden. En estos casos, en la docu-
mentacion a aportar se deberd hacer mencion expre-
saa numero deregistro de la correspondiente solici-
tud asignado por € Registro.

5. En el caso de presentaci on de documentos el ec-
trénicos que contengan codigo malicioso o disposi-
tivos susceptibles de afectar a laintegridad o segu-
ridad del sistema, se considerard sin méas que los
mismos no han sido presentados, suspendiéndosede
inmediato cualquier operacion que requiera su pro-
ceso o utilizacion. Esta circunstancia sera comuni-
cada ala persona que |o presentd.

Articulo 7.- Acreditacion de laidentidad.

1. Losdocumentos el ectroni cos podran ser presen-
tados ante el Registro por |os interesados o sus re-
presentantes en |os términos definidos en los articu-
los 30 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de lasAdministra-
ciones Plblicasy del Procedimiento Administrativo
Coman.

2. Cuando la representacién no quede acreditada
0 no pueda presumirse, €l érgano a que vayadirigi-
do el documento requerira dicha acreditacion en los
términos previstos en el articulo 71.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
delasAdministraciones Piblicasy del Procedimien-
to Administrativo Comun, concediéndose un plazo
de diez dias habiles para su acreditacién, con aper-
cibimiento de que s no se hiciera, se le tendra por
desistido de su solicitud.

3. El firmante del documento podra acreditar su
identidad ante €l Registro mediante los sistemas de
firma electrénica siguientes:

a) Laidentificaciony firmade personasfisicasme-
diante la utilizacion del Documento Nacional de
| dentidad € ectronico seran admitidas en todos| os casos.,

b) Laidentificaciony firmamediante sistemasde
firma electrénica avanzada. En este caso se admiti-
rén los certificados respecto alos que se acuerde la
admision general en € ambito de laAdministracion
Pdblica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. Ladireccion electronica de acceso al Registro
contendra la relacion de los sistemas de identifica
ciony firmay, en su caso, de los certificados admi-
sibles por el Registro o €l enlace con ladireccion en
gue dichainformacién se contenga.

Articulo 8.- Recepcion de documentos.

1. El Registro permitiralapresentacion de solici-
tudes, escritosy comunicaciones todos los dias del
afo, durante las veinticuatro horas del dia.

2. Solo cuando concurran razones justificadas de
manteni miento técnico u operativo indispensable po-
drainterrumpirse, por el tiempoimprescindible, lare-
cepcidn de solicitudes, escritosy comunicaciones. La
interrupcion deberdanunciarse alos potencia esusua
riosdel Registro, en su direccion electrénicade acce-
0, con laantelacion que, en su caso, resulte posible.

3. En el supuesto de interrupcién no planificada
en e funcionamiento del Registro, y siempre que sea
posible, e usuario visualizara un mensaje en €l que
se comunique tal circunstancia.

Articulo 9.- Computo de plazosy efectos de la
presentacion.

1. El Registro seregirapor lafechay horaoficial
de Canarias, quefiguraravisibleen ladireccion elec-
trénica de acceso a Registro.

2. Enladireccion el ectronicadd Registro se espe-
cificardd cdendario dediasinhabilesaefectosdd com-
puto de plazos. El calendario de diasinhébiles sera el
gue anua mente se determine paralaComunidad Auté-
noma de Canarias por & Gobierno de Canarias.

3.Alosefectosdel cumplimiento delos plazos por
losinteresados se entenderd como fechade recepcién
de solicitudes, escritos y comunicaciones por el or-
gano u organismo publico destinatario, lade su pre-
Sentacion en este Registro.

4. Lapresentacion de una solicitud, escrito o co-
municacion en un diainhabil se entendera efectua-
daenlaprimerahoradel primer dia habil siguiente.

5. El inicio del computo de |os plazos que hayan
de cumplir los 6rganos administrativosy organismos
publicos vendra determinado por lafechay horade
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entrada en el registro del destinatario. En todo caso,
lafechaefectivadeinicio del cdmputo de plazos de-
ber& ser comunicada a quien presenté el escrito, so-
licitud o comunicacion por su destinatario.

6. En ningln caso la presentacion telemética de
documentosimplicaralamodificacién delos plazos
establecidos legal mente.

Articulo 10.- Recibos acreditativos de la presen-
tacion de solicitudes, escritos, comunicaciones y
otros documentos.

1. El Registro emitiraautométicamente un recibo
consi stente en una copia autenticada del escrito, so-
licitud o comunicacion de que se trate, incluyendo
lafechay hora de presentacion y el nimero de en-
trada de registro.

2. lgualmente generara un recibo acreditativo de
la entrega de documentos que acomparien ala soli-
citud, escrito o comunicacion, que garantice lainte-
gridad y el no repudio de estos documentos.

3. Estos recibos se configurardn de forma que
puedan ser impresos o archivados informéticamen-
te por €l interesado y que garanticen laidentidad del
Registro mediante lainclusion en los recibos emiti-
dos de la huella electronica y de un cédigo seguro
de verificacion.

4. En caso de que e Registro no emita los reci-
bos acreditativosimplicaraque lapresentacion dela
solicitud, escrito o comunicacién no se hallevado a
cabo, debiendo realizarse dicha presentacion en otro
momento o utilizando los medios sefialados en €
apartado 6 del articulo 2 de la presente Orden.

Articulo 11.- Responsabilidad.

Los usuarios serén responsables de la custodia
de los elementos necesarios para su autenticacion

en el acceso al Registro, del establecimiento de la
conexion precisay delautilizacién delafirmaelec-
tronica, asi como de las consecuencias que pudie-
ran derivarse del uso indebido, incorrecto o negli-
gente delos mismos. | gual mente seréresponsabilidad
de los usuarios la adecuada custodia y manejo de
los ficheros gque le sean devueltos por el Registro
General Electronico como recibos acreditativos de
la presentacion de solicitudes, escritos, comunica-
cionesy otros documentos.

Disposicién Adicional Primera.- Entrada en fun-
cionamiento del Registro General Electronico.

El Registro General Electronico entraraen funcio-
namiento alas cero horas y un segundo del dia si-
guiente ala entrada en vigor de la presente Orden.

Disposicion Adiciona Segunda.- Normativaapli-
cable a Registro General Electronico.

El funcionamiento del Registro General Electré-
nico se regira, ademas de por o previsto en la pre-
sente Orden, por lo establecido en la Ley 30/1992,
de 26 denoviembre; enlalLey 11/2007, de 22 deju-
nioy en el Decreto 105/2000, de 26 de junio, por €l
gue se regulan determinados aspectos del funciona-
miento de los registros de la Administracion Auto-
némicade Canarias, asi como en |as demas normas
gue le sean de aplicacion.

Disposicién Final .- Entrada en vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia si-
guiente a de su publicacion en el Boletin Oficial
de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 8 de abril de 2010.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA,

JUSTICIA'Y SEGURIDAD,
José Miguel Ruano Ledn.
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ANEXO

FORMULARIO DE PRESENTACION

El formulario para la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
General Electronico contendra los siguientes apartados:

1. ldentificacién del interesado/a:

- Nombre.

- Apellidos.

- DNI/NIF.

- Nombre, apellidos y DNI/NIF del representante, en su caso.
- Domicilio a efectos de notificacién.

- Pais.

- Provincia.

- Municipio.

- Cddigo Postal.

- Teléfono.

2. Organo de destino:

- Departamento.
- Centro directivo.

3. Asunto.
4. Peticidn en que se concreta su solicitud.

5. Documentos anexos/complementarios.
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